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Bogota D.C., 01 de julio del afio 2025

PRECIERRE_347 0139
Doctor
EFRAIN GONZALEZ FONTECHA
GERENTE GENERAL PROYECTO LOTE 3
UT RECLAMACIONES 2023 — CONTRATO 1004 DE 2023
Tel. 3422501 ext. 1046
utreclamaciones2023@qrupoasd.com.co
Carrera 8 No. 46 — 35
Bogota D.C.

ASUNTO: CERTIFICACION DE PRE-CIERRE PQT_19 Z3 - UNION TEMPORAL
RECLAMACIONES 2023.

Cordial saludo.

En cumplimiento de las obligaciones adquiridas en el Contrato de Interventoria No. ADRES-CT0-492-2024,
suscrito entre AGS COLOMBIA S.A.S. Asesores Gerenciales y Auditores en Salud y la Administradora de
los Recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud (ADRES) y, de acuerdo con el Acta de
inicio suscrita el dia primero (01) de abril del afio dos mil veinticuatro (2024), esta interventoria procede a
certificar las actividades que con posterioridad a la firma de dicha Acta, fueron evaluadas y resueltas para
el trdmite del paquete 19 de la zona 3 (PQT_19 Z3), en los siguientes términos:

1. El dia veintitrés (23) de mayo del afio 2025, a través de correo electronico, la ADRES notific la
disposicion de la BDT de insumos e imagenes del paquete 19 de la zona 3 (PQT_19 Z3) en el servidor
FTP, para el contratista de auditoria UNION TEMPORAL RECLAMACIONES 2023, denominada
“BDT_INSUMOS_PQT_19 Z3 23052025.bak”.

2. Eldia veintiséis (26) de mayo del afio 2025, la firma interventora AGS COLOMBIA S.A.S. inform6 a la
ADRES que la BDT de insumos no cumple con las condiciones técnicas definidas debido al mal
nombramiento de esta, a las novedades en los nombres de las columnas entre el anexo 5y la BDT de
insumos, a diferencias en los tipos de datos de algunas columnas entre el anexo 5y la BDT de insumos,
y a diferencias halladas en las tablas que proporcionan entre el anexo 5y la BDT de insumos. Sin
embargo, la interventoria dio por aceptada la BDT de insumos para su procesamiento.

3. Eldia veintisiete (27) de mayo del afio 2025, la firma auditora UNION TEMPORAL RECLAMACIONES
2023 confirmé la recepcion y conformidad de los insumos recibidos del paquete 19 de la zona 3
(PQT_19_73), mediante oficio No. UTR2023-AD-OF-374-2025.

4. El dia veintisiete (27) de mayo del afio 2025, la firma interventora AGS COLOMBIA S.A.S. generé
muestra del paquete 19 de la zona 3 (PQT_19_Z3), paquete conformado por un universo total de quince
mil ciento ochenta y cuatro (15.184) reclamaciones; la muestra de este paquete quedd conformada por
un total de cuatrocientas diez (410) reclamaciones, para un margen de error del seis (6%) por ciento y
un valor critico de veinticinco (25) reclamaciones; dicha muestra se obtuvo empleando el algoritmo Fan-
Muller & Rezucha, de acuerdo con el Anexo No. 7 que establece la Metodologia para la Definicion de
la Muestra de Calidad.
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5. El dia treinta (30) de mayo del afio 2025, la firma auditora UNION TEMPORAL RECLAMACIONES
2023, a través de oficio No. UTR2023-AD-OF-388-2025, remitio la caracterizacion y planeacién de la
auditoria en sitio del paquete 19 de la zona 3 (PQT_19 Z3).

6. EIl dia cuatro (04) de junio del afio 2025, mediante correo electrénico, la ADRES remitié a la firma
auditora UNION TEMPORAL RECLAMACIONES 2023 actualizacién de los lineamientos referente a las
IPS con posibles situaciones anémalas, mencionando que la actuacion a seguir frente a la IPS CLINICA
PRIMERO DE MAYO INTEGRAL S.A.S. era: “(...) Suspension preventiva por medida administrativa

(..)"

7. Eldia seis (06) de junio del afio 2025, mediante correo electrénico, la Direccién de Otras Prestaciones
(DOP) de la ADRES, remiti6 instruccion No. 19 del paquete 19 de la zona 3 (PQT_19 Z3), el cual esta
conformado por quince mil ciento ochenta y cuatro (15.184) reclamaciones, doscientos cinco mil
guinientos cincuenta y seis (205.556) items, por un valor de TREINTA Y NUEVE MIL CINCUENTA'Y
SIETE MILLONES OCHENTA Y DOS MIL CINCUENTA Y DOS PESOS CON CERO CENTAVOS ($
39.057.082.052,00 COP), e indicando como fecha de entrega de la BDT de resultados por parte de la
firma auditora UNION TEMPORAL RECLAMACIONES 2023, el dia seis (06) de junio del afio 2025.

8. El dia seis (06) de junio del afio 2025, a través de correo electronico, el contratista auditor UNION
TEMPORAL RECLAMACIONES 2023, notifico el cargue de la BDT de resultados del paquete 19 de la
zona 3 (PQT_19 Z3), en el servidor FTP denominada
“BDT_RESULTADOS_UTR2023_PQT _19 73 06062025.bak’.

De dicha BDT de resultados la firma interventora AGS COLOMBIA S.A.S. encuentra que novecientas
sesenta y cinco (965) reclamaciones radicadas por la IPS CLINICA PRIMERO DE MAYO INTEGRAL
S.A.S. con NIT 901.228.997 fueron excluidas de la BDT debido a situaciones anémalas, por un valor
de $6.241.673.972,00, quedando un total de catorce mil doscientas diecinueve (14.219) reclamaciones.

9. Eldia nueve (09) de junio del afio 2025, la firma auditora UNION TEMPORAL RECLAMACIONES 2023
la certificacién de pre-cierre, con radicado No. UTR2023-AD-OF-399-2025 del paquete 19 de la zona 3
(PQT_19_Z3), registrando el siguiente resultado:

Tipo d?, Cantldaq de Valor total Valor total aprobado | Valor total glosado
Aprobacion reclamaciones reclamado
Aprobado 3.399 $1.192.245.744,00 $1.192.245.744,00 -
AE;‘;E;“ 4.409 $16.030.376.826,00 | $12.065.445.619,31 | $ 3.964.931.206,69
No aprobado 6.411 $ 15.592.785.510,00 - $ 15.592.785.510,00
Total general 14.219 $ 32.815.408.080,00 $ 13.257.691.363,31 $ 19.557.716.716,69

Fuente: Oficio No. UTR2023-AD-OF-399-2025 Certificacién Pre-Cierre PQT_19_2Z3; Elaborado: auditoria UNION TEMPORAL
RECLAMACIONES 2023.

10. El dia diecisiete (17) de junio del afio 2025, la firma interventora AGS COLOMBIA S.A.S., mediante
oficio No. 347-0957, remitié las observaciones de evaluacion de calidad de la BDT de resultados del
paquete 19 de la zona 3 (PQT_19_Z3) a la firma auditora UNION TEMPORAL RECLAMACIONES 2023,
a través del archivo “Anexo 1. Resultados calidad muestra PQT_19 Z3.xlIsx”, con el siguiente detallado:
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11.

12.

Resultado Calificacién Evaluacién Reclamaciones
Universo pr;\f)i?)siltirsi?co Conf Conforme con No Excluidas
onformes Observaciones | Conformes anémalas
15.184 410 155 168 57 30

Fuente: Oficio No. 347-0957 ENTREGA DE EVALUACION DE CALIDAD POR INTERVENTORIA DE BDT RESULTADOS PQT_19 Z3;
Elaboracion: Interventoria AGS COLOMBIA S.A.S.

Cabe resaltar, de la muestra inicial de cuatrocientas diez (410) reclamaciones, se realiz6 la extraccion
de treinta (30) reclamaciones presentadas por la IPS CLINICA PRIMERO DE MAYO INTEGRAL S.A.S.
con NIT 901.228.997 por situaciones anémalas, por un valor de $171.937.630,00, quedando un total
de trescientas ochenta (380) reclamaciones para evaluar.

El dia dieciocho (18) de junio del afio 2025, el Grupo Interno de Validacion de Resultados de Auditoria
(GIVRA) de la Direccion de Otras Prestaciones (DOP) de la ADRES, remiti6 oficio No.
20254100052343, mediante el cual puso en conocimiento a la firma auditora UNION TEMPORAL
RECLAMACIONES 2023y a la firma interventora AGS COLOMBIA S.A.S. sobre las alertas del paquete

19 de la zona 3 (PQT_19 Z3), adjuntando el archivo denominado
“Alertas_Validaciones_GIVRA_PQT_19 ZN_3.xlsx”.
El dia dieciocho (18) de junio del afio 2025, el contratista auditor UNION TEMPORAL

RECLAMACIONES 2023 notificd a la firma interventora AGS COLOMBIA S.A.S. la respuesta a las
observaciones de calidad de la BDT de resultados del paquete 19 de la zona 3 (PQT_19_Z3), mediante
el oficio No. UTR2023-AD-OF-417-2025, en el cual se obtuvieron los siguientes resultados:

Guia Aceptada Angé;e::a No aceptada Conforme Ar;l:]lgng aI:S Total
Conforme - - 155 155
Ty : s :
No conforme 5 25 27 - 57
Anuladas IPS an6malas - - - - 30 30
Total reclamaciones 5 137 83 155 30 410

Fuente: Anexo 1. Resultados calidad muestra PQT_19_Z3_RESPUESTA_18062025.xIsx; Elaborado: Interventoria AGS COLOMBIA S.A.S.

13.

El dia veinte (20) de junio del afio 2025, la firma auditora UNION TEMPORAL RECLAMACIONES 2023,

remitié las respuestas a las alertas GIVRA del paquete 19 de la zona 3 (PQT_19_Z3), adjuntando el archivo
denominado “Alertas_Validaciones_GIVRA_PQT_19 ZN_3 RESPUESTA_20062025.xlsx”, el cual fue
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Aceptadas

Cruce_Polizas
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Cruce_Siniestros Aceptadas
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Verificacion_Topes

ALERTAS DE VALIDACIONES GIVRA RESULTADO ACEPTACION CANTIDAD DE REGISTROS
No aceptadas 2.242
Total registros 2.242
Aceptadas -

No aceptadas 1
Total registros 1
. Aceptadas -
Cruce_Rnec_Fallecidos
- - No aceptadas 60
Total registros 60
. » Aceptadas 19
Validacion_Insumos
No aceptadas 2
Total registros 21
Aceptadas 5
Cruce_REPS_transporte
No aceptadas 55
Total registros 60
o Aceptadas 2
Valor_mayor_reclamado_procedimientos
No aceptadas 43
Total registros 45

Fuente: Alertas_Validaciones_GIVRA_PQT_19_ZN_3_RESPUESTA_20062025.xIsx; Elaboracion: Interventoria AGS COLOMBIA S.A.S.

14. El dia veinticuatro (24) de junio del afio 2025, posterior al andlisis de las respuestas emitidas por la
firma auditora UNION TEMPORAL RECLAMACIONES 2023 a las observaciones de evaluacion de
calidad reportadas por la firma interventora AGS COLOMBIA S.A.S. en el oficio No. 347-0957, se defini6
y emitié el archivo de contra respuesta denominado “Anexo 1. Resultados calidad muestra PQT_19 Z3
(PRECONCILIACION).xlIsx”, donde se report6 a la firma auditora, mediante correo electrénico, la fecha
de conciliacion para el dia veintiséis (26) de junio del afio 2025 y se anexaron los siguientes resultados
para verificacion y andlisis por parte del contratista de auditoria  UNION TEMPORAL
RECLAMACIONES 2023 previa conciliacion:

hoja Contrastacion Reclamacion).

Calificacion Resultado Definitivo Total
Ciento cincuenta y tres (53) reclamaciones quedaron calificadas como “conformes”. 153
(verificar columnas Y y Al en hoja Contrastacion Reclamacion).
Cuarenta y nueve (49) reclamaciones que se encontraban observadas en
calificacion “Conforme con observacién” pasaron a calificacion “Conforme”. 49
Conforme o : " "
(verificar columnas Y y Al en hoja Contrastacion Reclamacion).
Dieciséis (16) reclamaciones que se encontraban observadas en calificacion “No
conforme” pasaron a calificacion “Conforme”. (verificar columnas Y y Al en hoja 16
Contrastacion_Reclamacion).
Total, Conformes 218
Ciento catorce (114) reclamaciones quedaron calificadas como “conforme con 114
observacion” (verificar columnas Y y Al en hoja Contrastacion_Reclamacion)
Conforme con - Pr—r— -
observacién | Pos (02) reclamaciones que se encontraban observadas en calificacion “Conforme
pasaron a calificacion “conforme con observacion”. (verificar columnas Y y Al en 2
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Calificacion Resultado Definitivo Total
Trece (13) reclamaciones que se encontraban en calificacion "No conforme"
pasaron a calificacion "Conforme con observacion" (verificar columnas Y y Al en 13
hoja Contrastacion_Reclamacion)
Total, Conformes con observacion 129
Dieciséis (16) reclamaciones que se encontraban observadas en calificacion “No
conforme” y que seran llevadas a conciliacion (verificar columna C reclamaciones 16

resaltadas en amarillo)

Diez (10) reclamaciones previamente aceptadas parcialmente por la firma auditora,
No conformes | sin embargo, cambian de estado definitivo por lo que no requieren ser conciliadas 10
(verificar columna C reclamaciones resaltadas en naranja)

Siete (07) reclamaciones que se encontraban observadas en calificacion “No

conforme” y que la firma auditora acepto previamente en pre-conciliacion (verificar 7
columna C reclamaciones resaltadas en verde)
Total, No conformes 33

IPS excluida | Treinta (30) reclamaciones que no seran conciliadas por IPS con situaciones
por anémala | anémalas (verificar columna Al en hoja Contrastacion_Reclamacion).
Total, anémala 30

Fuente: Anexo 1. Resultados calidad muestra PQT_19_Z3 (PRECONCILIACION).xIsx; Elaborado: Interventoria AGS COLOMBIA S.A.S.

14.1. También, frente al mismo archivo “Anexo 1. Resultados calidad muestra PQT_19 Z3
(PRECONCILIACION).xIsx”, la firma interventora AGS COLOMBIA S.A.S. informé que en la hoja de
calculo “Contrastacion_item” estan relacionados setenta y ocho (78) items resaltados en color azul, que
por presentar divergencias también seran conciliados.

14.2. Adicionalmente, en el mismo correo electrénico, la firma interventora anexé el archivo denominado
“Alertas_Validaciones_GIVRA_PQT_19 ZN_3_RESPUESTA_20062025.xlIsx”.

15. El dia veintiséis (26) de junio del afio 2025, se llevé a cabo la conciliacion de divergencias de resultados
de auditoria entre la firma auditora UNION TEMPORAL RECLAMACIONES 2023 y la firma interventora
AGS COLOMBIA S.A.S., en la cual se definieron los siguientes resultados referente a las trescientas
ochenta (380) reclamaciones evaluadas en la muestra, de las cuatrocientas diez (410) reclamaciones:

Calificacion Resultado Definitivo Total
Conforme Posuentaﬁ treinta y dos (232) reclamaciones quedaron con calificacion 232
conforme”.
Conforme con Ciento veintisiete (127) reclamaciones quedaron con calificacién 127
observacién “conforme con observacion”.
Veintiin (21) reclamaciones quedaron con calificacién “No conforme”
No Conformes S, 21
durante la conciliacion.
TOTAL, RECLAMACIONES EVALUADAS 380
Treinta (30) reclamaciones definidas previamente como “IPS anémala”
IPS anémala presentes en la BDT de resultados y muestra conciliada, radicadas por la 30
IPS CLINICA PRIMERO DE MAYO INTEGRAL S.A.S.
TOTAL, GENERAL 410

Fuente: Anexo 1. Resultados calidad muestra PQT_19_Z3 (CONCILIACION).xIsx; Elaboracién: Interventoria AGS COLOMBIA S.A.S.
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15.1. Doscientas treinta y dos (232) reclamaciones quedaron calificadas “conformes”, como se relacionan a
continuacion:

# Reclamacion Nunjero_ge # Reclamacion Nﬂnjero'ge # | Reclamacion ID Numero_ge

ID radicacion ID radicacion radicacion
1 19122168 14031624 79 19129365 14035035 157 19185196 14060803
2 19107886 14026656 80 19129374 14035044 | 158 19185209 14060816
3 19220055 14078230 81 19129443 14035088 159 19186864 14061696
4 19146563 14042041 82 19129452 14035097 160 19190525 14063344
5 19128845 14034815 83 19129809 14035148 161 19190532 14063351
6 19128171 14034475 84 19130212 14035280 162 19190543 14063362
7 19105767 14025297 85 19132404 14036053 163 19190654 14063468
8 19100505 14023082 86 19133192 14036489 164 19190912 14063694
9 19101658 14023418 87 19134759 14037239 165 19191696 14064225
10 19102298 14023566 88 19134904 14037263 166 19192022 14064422
11 19102325 14023593 89 19135573 14037772 167 19192185 14064568
12 19102548 14023742 90 19135591 14037784 168 19192635 14064799
13 19102781 14023763 91 19136268 14038316 169 19192800 14064963
14 19103718 14024415 92 19158736 14046287 170 19194221 14065340
15 19104164 14024632 93 19136683 14038554 | 171 19222160 14080077
16 19104974 14024920 94 19137216 14038732 172 19194355 14065394
17 19105451 14025140 95 19137848 14039130 173 19195044 14065789
18 19105763 14025293 96 19137957 14039197 174 19195083 14065828
19 19105766 14025296 97 19137960 14039200 175 19195525 14066013
20 19105843 14025361 98 19140061 14039387 176 19195727 14066122
21 19106599 14025848 99 19140554 14039619 177 19196143 14066460
22 19106627 14025871 100 19140557 14039622 178 19196155 14066472
23 19106873 14026006 101 19140799 14039772 179 19196280 14066521
24 19106878 14026011 102 19141369 14039977 180 19196824 14066676
25 19106880 14026013 103 19141492 14040032 181 19196837 14066689
26 19107167 14026186 104 19142353 14040773 182 19196864 14066716
27 19107386 14026238 105 19142646 14040969 183 19199050 14067740
28 19107585 14026431 106 19143620 14041224 | 184 19199065 14067755
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| Reclamacion | Nimerege | | Reclamacion [ Nimere e | | retamacian o | Nimerede
29 19108545 14027147 107 19145025 14041657 185 19199066 14067756
30 19109431 14027595 108 19145836 14041817 186 19199084 14067774
31 19109620 14027784 109 19145840 14041821 187 19199102 14067792
32 19109685 14027816 110 19145881 14041862 188 19199266 14067934
33 19110001 14028018 111 19145936 14041916 189 19200876 14068645
34 19110034 14028047 112 19159696 14046855 190 19200981 14068743
35 19110042 14028055 113 19158727 14046278 191 19201487 14069124
36 19110267 14028224 114 19165302 14048488 192 19201511 14069148
37 19110273 14028230 115 19165506 14048666 193 19201540 14069175
38 19110307 14028264 116 19166793 14049514 194 19201924 14069401
39 19111596 14028349 117 19182422 14059355 195 19203355 14070132
40 19111765 14028422 118 19169059 14051145 196 19222985 14080723
41 19111843 14028459 119 19169094 14051180 197 19203401 14070178
42 19111866 14028482 120 19170376 14051580 198 19211103 14072978
43 19112090 14028690 121 19170607 14051802 199 19212031 14073390
44 19112153 14028753 122 19171123 14052081 200 19212044 14073396
45 19112156 14028756 123 19171664 14052475 201 19212050 14073402
46 19112776 14029257 124 19172022 14052813 202 19213737 14073711
47 19112811 14029292 125 19172224 14052996 203 19213973 14073829
48 19112844 14029317 126 19172243 14053015 204 19214312 14074157
49 19113123 14029450 127 19172558 14053228 205 19216138 14075248
50 19113583 14029731 128 19173315 14053767 206 19216891 14075863
51 19113778 14029849 129 19173359 14053810 207 19217101 14076073
52 19114439 14030051 130 19173970 14054344 208 19217103 14076075
53 19119686 14030891 131 19174251 14054528 209 19217963 14076614
54 19121334 14031437 132 19174663 14054722 210 19219406 14077714
55 19121574 14031483 133 19174764 14054810 211 19219449 14077757
56 19122157 14031613 134 19176036 14055057 212 19219546 14077853
57 19122193 14031649 135 19176044 14055065 213 19220200 14078352
58 19122537 14031816 136 19194222 14065341 214 19220223 14078375
59 19122601 14031880 137 19176673 14055243 215 19222158 14080075
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| Reclamacion | Nimerege | | Reclamacion [ Nimere e | | retamacian o | Nimerede
60 19122618 14031897 138 19176834 14055355 216 19227777 14084193
61 19122682 14031959 139 19177490 14055951 217 19222710 14080568
62 19123146 14032222 140 19177565 14055970 218 19222917 14080655
63 19123175 14032251 141 19179521 14057535 219 19223716 14081280
64 19123351 14032427 142 19180332 14058194 220 19223859 14081423
65 19124282 14032679 143 19180337 14058199 221 19224648 14082094
66 19124284 14032681 144 19180517 14058307 222 19226130 14083295
67 19124296 14032693 145 19180719 14058468 223 19226154 14083319
68 19128172 14034476 146 19181092 14058629 224 19226259 14083424
69 19128181 14034485 147 19181109 14058646 225 19227083 14083830
70 19128215 14034519 148 19181134 14058671 226 19227147 14083885
71 19128223 14034527 149 19181505 14058923 227 19227202 14083931
72 19128245 14034549 150 19182392 14059325 228 19227227 14083956
73 19128247 14034551 151 19182393 14059326 229 19228927 14085026
74 19128255 14034559 152 19216876 14075848 230 19228966 14085065
1S 19128686 14034656 153 19182497 14059386 231 19233627 14087190
76 19152593 14044242 154 19182532 14059415 232 19233752 14087284
77 19129304 14034974 155 19182949 14059669

78 19129335 14035005 156 19185172 14060779

Fuente: Anexo 1. Resultados calidad muestra PQT_19_Z3 (CONCILIACION).xIsx; Elaboracion: Interventoria AGS COLOMBIA S.A.S.

15.2. Ciento veintisiete (127) reclamaciones quedaron calificadas “conforme con observacién”, como se
relacionan a continuacion:

o | Reclamason [ imerode | 4 [mectamacion o] Nmerode | 5 [meciamacin o | Moo e
1 19228928 14085027 44 19128809 14034779 87 19182438 14059371
2 19200982 14068744 45 19129810 14035149 88 19182948 14059668
3 19128852 14034822 46 19129813 14035152 89 19185298 14060893
4 19181269 14058733 47 19130421 14035311 90 19186169 14061521
5 19114334 14029988 48 19132604 14036249 91 19187844 14062268
6 19100551 14023128 49 19138443 14039244 92 19190509 14063329
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o | Rectamacion [ wimerode | | rectamarieno| N2 | | eciamacion o | Nomere de
7 19101480 14023356 50 19140067 14039393 93 19190595 14063411
8 19104108 14024576 51 19140165 14039419 94 19191660 14064204
9 19104254 14024722 52 19140178 14039432 95 19192492 14064665
10 19105176 14025102 53 19140600 14039647 96 19194212 14065331
11 19105427 14025129 54 19141355 14039963 97 19195035 14065780
12 19105522 14025196 55 19141550 14040090 98 19196243 14066496
13 19105841 14025359 56 19145921 14041901 99 19196252 14066505
14 19106920 14026051 57 19147676 14042241 100 19197496 14067179
15 19106922 14026053 58 19152229 14044040 101 19197499 14067182
16 19107866 14026636 59 19166779 14049500 102 19200967 14068729
17 19108902 14027269 60 19168289 14050853 103 19201003 14068765
18 19109368 14027533 61 19165405 14048591 104 19201668 14069209
19 19109773 14027881 62 19176616 14055231 105 19203366 14070143
20 19109872 14027960 63 19166867 14049579 106 19204405 14070754
21 19110195 14028203 64 19166871 14049583 107 19207182 14072080
22 19111621 14028370 65 19167238 14049947 108 19208343 14072244
23 19111859 14028475 66 19167429 14050136 109 19208744 14072361
24 19112487 14029024 67 19178285 14056520 110 19213707 14073681
25 19112489 14029026 68 19168283 14050847 111 19213734 14073708
26 19136273 14038321 69 19170422 14051623 112 19215405 14074653
27 19114432 14030044 70 19173329 14053781 113 19223056 14080735
28 19114446 14030058 71 19176597 14055213 114 19217627 14076297
29 19114843 14030219 72 19176647 14055236 115 19217954 14076605
30 19115558 14030380 73 19176786 14055308 116 19219610 14077917
31 19116018 14030586 74 19176796 14055317 117 19220198 14078350
32 19116777 14030646 75 19176799 14055320 118 19221526 14079492
33 19116973 14030659 76 19176848 14055369 119 19222010 14079965
34 19121541 14031451 7 19178002 14056278 120 19222726 14080584
35 19122198 14031654 78 19203390 14070167 121 19222957 14080695
36 19123159 14032235 79 19179914 14057827 122 19223160 14080787
37 19123180 14032256 80 19180495 14058285 123 19223931 14081489
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o | Reclamacion | Nmerose |y Recamacien o | Nmerode | | eciamacion o Nimerede
38 19123349 14032425 81 19180574 14058359 124 19224163 14081721
39 19124145 14032639 82 19180624 14058409 125 19224657 14082103
40 19124274 14032671 83 19180846 14058499 126 19227117 14083858
41 19128142 14034448 84 19180950 14058524 127 19227120 14083861
42 19128713 14034683 85 19181164 14058701

43 19128776 14034746 86 19181755 14058987

Fuente: Anexo 1. Resultados calidad muestra PQT_19_Z3 (CONCILIACION).xIsx; Elaboracion: Interventoria AGS COLOMBIA S.A.S.

15.3. Veintitn (21) reclamaciones quedaron calificadas “no conformes”, como se relacionan a continuacion:

# Reclamacion ID Namero de radicacién # Reclamacion ID Numero de radicacion
1 19173423 14053874 12 19181299 14058763
2 19116998 14030684 13 19181291 14058755
S 19142266 14040689 14 19181272 14058736
4 19181279 14058743 15 19181259 14058723
5 19181315 14058779 16 19135833 14037944
6 19167432 14050139 17 19123793 14032514
7 19224167 14081725 18 19194209 14065328
8 19181371 14058835 19 19197196 14067046
9 19181350 14058814 20 19198909 14067601
10 19181331 14058795 21 19216883 14075855
11 19181301 14058765

Fuente: Anexo 1. Resultados calidad muestra PQT_19_Z3 (CONCILIACION).xIsx; Elaboracion: Interventoria AGS COLOMBIA S.A.S.

15.4. Treinta (30) reclamaciones quedaron definidas como “IPS anémala”, como se relacionan a continuacion:

o | Feclamacion | Nimerose | 4 | ectamacion o | Mmerode | 4 | retanacion o | hmere de
1 19230295 14086089 11 19097367 14022572 21 19025439 13992360
2 19226977 14083727 12 19095977 14022153 22 19024899 13991928
3 19226961 14083711 13 19096002 14022178 23 19024903 13991932
4 19226966 14083716 14 19096015 14022191 24 19024932 13991961
5 19168917 14051059 15 19095551 14021997 25 19024868 13991897
6 19168922 14051064 16 19095559 14022005 26 19019982 13989383
7 19168810 14050952 17 19095567 14022013 27 19019989 13989390
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o | Feclamacton | Wimerode | | mectamacionio | Nmeroe |4 | mectanacionto | Mmeroe
8 19168160 14050724 18 19095941 14022131 28 19019929 13989331
9 19168163 14050727 19 19025454 13992375 29 19019949 13989350
10 19097434 14022639 20 19025432 13992353 30 19019901 13989303

Fuente: Anexo 1. Resultados calidad muestra PQT_19_Z3 (CONCILIACION).xIsx; Elaboracion: Interventoria AGS COLOMBIA S.A.S.

15.5. Asimismo, se revisaron y conciliaron setenta y ocho (78) items por presentar divergencias, del “Anexo 1.

16.

17.
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Resultados calidad muestra PQT_19_Z3 (CONCILIACION).xIsx” los cuales estan resaltados en azul en
columna “B” hoja “Contrastacion Iltems”, en el que se detallé el siguiente resultado:

Calificacion de conformidad Estado de aprobacion Cantidad de item

APROBADO 8
CONFORME APROBADO PARCIAL 5
NO APROBADO 27
Total, conformes 40

APROBADO

C(;)é\lsFEoRva\iEc%?\jN APROBADO PARCIAL

NO APROBADO 31
Total, conformes con observacion 33
APROBADO 3
NO CONFORME APROBADO PARCIAL 1
NO APROBADO 1
Total, no conformes 5

Fuente: Anexo 1. Resultados calidad muestra PQT_19_Z3 (CONCILIACION).xlsx; Elaboracidn: Interventoria AGS COLOMBIA S.A.S.

El dia veintisiete (27) de junio del afio 2025, la firma interventora AGS COLOMBIA S.A.S., remitio acta
de conciliacion del paquete 19 de la zona 3 (PQT_19 Z3) con denominaciéon UT_Z3-019, a la firma
auditora UNION TEMPORAL RECLAMACIONES 2023, a la cual se anexaron como parte integral de la
conciliacion los siguientes archivos:

e Anexo 1. Resultados calidad muestra PQT_19 Z3 (CONCILIACION).xIsx
e Informe de asistencia 6-26-25 (CONCILIACION PAQUETE 19 ZONA 3 -.xIsb

e UT_Z3-019 ACTA CONCILIACION PQT_19_Z3.pdf

Una vez verificada la estructura, calidad de los datos y la I6gica del negocio aplicada en la conformacion
de la BDT de resultados del paquete 19 de la zona 3 (PQT_19 Z3) denominada
“BDT_RESULTADOS_UTR2023_PQT_19_Z3 22052025.bak”, el dia veintisiete (27) de junio del afio
2025, a través de correo electronico, la firma interventora AGS COLOMBIA S.A.S. confirmd a la firma
auditora UNION TEMPORAL RECLAMACIONES 2023 el cumplimiento de dicha BDT de acuerdo con
los parametros definidos, adjuntando el archivo “CUMPLE BDT DE RESULTADOS PAQUETE 19
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ZONA 3.pdf” referente a la confirmacion del experto en sistemas.

18. Considerando que el paquete 19 de la zona 3 (PQT_19_Z3), presentd veintiun (21) reclamaciones con
calificacion “No conforme” de la totalidad de la muestra de cuatrocientas diez (410) reclamaciones, con
un margen de error del seis por ciento (6%) y un valor critico de veinticinco (25) reclamaciones, de las
cuales, fueron excluidas treinta (30) reclamaciones, por ser radicadas por IPS con situaciones
andmalas, dejando un total de trescientas ochenta (380) reclamaciones, las cuales fueron evaluadas
por la firma interventora AGS COLOMBIA S.A.S., que, en su calidad de interventoria procede a certificar
el pre-cierre del paquete 19 de la zona 3 (PQT_19_Z3), entregado por el contratista de auditoria UNION
TEMPORAL RECLAMACIONES 2023.

Con base en lo expuesto en lineas anteriores, una vez verificadas las cifras contenidas en la certificacion de
Pre-cierre del paquete 19 de la zona 3 (PQT_19 Z3) presentada por la firma auditora UNION TEMPORAL
RECLAMACIONES 2023 mediante correo electrénico del dia nueve (09) de junio del afio 2025, con nimero
de radicacion UTR2023-AD-OF-399-2025, en cumplimiento de lo dispuesto en la normativa vigente y
aplicable, en particular, lo sefialado en el Decreto 780 de 2016 y Resolucién 1236 de 2023 expedidas por el
Ministerio de Salud y Proteccion Social, la Resolucién 12758 de 2023 expedida por la ADRES y el Manual
de auditoria integral de reclamaciones personas juridicas (version 9 y 10), la interventoria AGS COLOMBIA

S.AS,,

CERTIFICA:

1. Que verificé los resultados de auditoria de las reclamaciones del paquete 19 de la zona 3 (PQT_19 Z3),
y al final de la conciliacién, se establecen las diferencias, quedando en firme veintitn (21) reclamaciones
en calificacion “No conforme”, las cuales deben ser ajustadas por la firma auditora UNION TEMPORAL
RECLAMACIONES 2023 para continuar con el tramite respectivo.

2. Que el resultado preliminar certificado de la auditoria integral practicada por el contratista de auditoria
UNION TEMPORAL RECLAMACIONES 2023 al paquete 19 de la zona 3 (PQT_19 Z3), se consolida en
catorce mil doscientas diecinueve (14.219) reclamaciones que conforman dicho paquete, con el siguiente

detalle:

Tipo de Aprobacién recc?grtrilii?oﬂis :/ee(l:lgrn:ggacl, Valor total aprobado Valor total glosado
Aprobado 3.399 $1.192.245.744,00 $1.192.245.744,00
Aprobado parcial 4.409 $ 16.030.376.826,00 $ 12.065.445.619,31 $ 3.964.931.206,69
No aprobado 6.411 $ 15.592.785.510,00 $ 15.592.785.510,00
Total general 14.219 $ 32.815.408.080,00 $ 13.257.691.363,31 $ 19.557.716.716,69

Fuente: Oficio No. UTR2023-AD-OF-399-2025 Certificacion Pre-Cierre PQT_19_Z3; Elaborado: auditoria UNION TEMPORAL

RECLAMACIONES 2023.

3. Que, entodo caso, es responsabilidad de la firma auditora UNION TEMPORAL RECLAMACIONES 2023
asegurar que los resultados de la revision y verificacion registrados en el cierre del paquete se ajusten al
Manual Operativo y de Auditoria de Reclamaciones, y que los ajustes derivados de la conciliacién se
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extrapolen a todas las reclamaciones e items del paquete con el fin de garantizar unicidad, consistencia y
coherencia en la aplicacion de las validaciones, requisitos y glosas previstas en el citado Manual.

Sin otro particular,
Cordialmente,

/\bgbé% 2

CARLOS NRK%E MONICAX'PULIDO CASTILLO
Experto en Reclamaciones Lider de calidad de auditoria de reclamaciones (Zona 3)
AGS COLOMBIA S.A.S. AGS COLOMBIA S.A.S.

insumos _reclamaciones@adres.qov.co;

Copia. asmin.escamilla@adres.gov.co, supervisor_interventoria@adres.gov.co; paola.cespedes@adres.qov.co;

validaciones@adres.gov.co

Elaborado: Monica Pulido Castillo — Lider Auditoria en Reclamaciones (Zona 3)
Revisado: Carlos Enrique Ospina Mesa — Experto en Reclamaciones
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